4.1. Comportamentul responsabil al consumatorilor

4.1.1.Ce este important de stiut?

Cea mai importanta intrebare a secolului XXI este daca omenirea poate rezolva
problemele mediului si ale societdtii. Isi poate transforma gandirea si
comportamentul pentru un viitor bun si durabil (Imre, G. V. (2013).

Comportamentul responsabil al consumatorilor

— Tn prezent, consumul este in crestere rapida.

— Exista limite ale cresterii economice, limite pe care trebuie sa le luam in
considerare.

— Acesta este motivul pentru care este importanta constientizarea
problemelor de mediu. Aceasta inseamna o schimbare a stilului de viata
in viata noastra.

— Deciziile noastre trebuie sa tina cont de protectia mediului inconjurator
si de reducerea consumului propriu.

— Trebuie sa ne reducem consumul pentru a ne proteja mediul si
societatea.

S-au facut multe cercetari pentru a examina si explica obiceiurile de cumparare.
Cine cumpara ce produse, in ce magazine. Uneori, starea noastra de spirit
influenteaza, de asemenea, ceea ce cumparam.

Exista doua tipuri de consum. Unul este consumul functional, iar celalalt este
consumul simbolic.



Consumul functional este un consum in care cumparam si consumam produsele
de care avem nevoie. Cumparam doar ceea ce avem nevoie. Atunci cand mergem
la cumpdraturi, compardm adesea calitatea si pretul diferitelor produse. Tn acest
caz, alegem de obicei produsele ieftine si de calitate medie.

O altd form& de consum este consumul simbolic. Tn acest caz, cump&ardm produse
de care nu avem cu adevidrat nevoie. In acest caz, achizitia este o experienta
pentru noi, ne imbunatateste starea de spirit. Acest lucru se numeste cumparaturi
experientiale.

Sa fim consumatori responsabili. Acest lucru inseamna consum constient si critic.
Se bazeaza pe doua asteptari.

Primul este sa consumati mai putin, iar al doilea este sa faceti ca ceea ce
consumati sa fie durabil.

Consumul responsabil se caracterizeaza prin: constientizare - cumpararea cu
chibzuinta.

Forme de cumparare constienta:

— cumparaturi orientate spre sarcina, care urmaresc sa finalizeze sarcina
cat mai repede posibil. Acesta presupune cumpararea articolelor de care
individul sau familia are nevoie.

— cumparator inteligent: cumparatorul cumpara produse care au un
raport calitate-pret bun si sunt de buna calitate.

— cumpararea de produse la oferta speciala: aceasta este atunci cand
clientul poate cumpara produsul la un pret mai mic, asa ca aveti grija sa
nu cumparati un produs de proasta calitate si sa nu cumparati produse
ieftine la pret mai mic.

— o cautare constanta a produselor potrivite: clientul monitorizeaza in
permanenta cand apar bunurile pe care le cauta si cand acestea sunt
mai ieftine.

— obtinerea unei oferte individuale: acest lucru permite clientului sa
obtina o oferta speciala buna pentru produsul in cauza.



Consumul critic inseamna sa analizati calitatea produsului atunci cand il cumparati
si daca este scump.

Sustenabilitatea necesita constientizarea problemelor de mediu.

Dezvoltarea durabila se realizeaza prin respectarea regulilor de protectie a
mediului (environmentaliznus), ceea ce inseamna armonizarea regulilor de
dezvoltare economica + mediu + sociala.

Este important sa intrebati cum este fabricat produsul. Cumparati produse
sanatoase si de buna calitate.

Consumatorul "ecologic" intreaba cum este fabricat produsul Tnainte de a-I
cumpara. Daca a fost produs intr-un mod ecologic. Astfel de produse poarta o
eticheta ecologica. Cea mai cunoscuta marca verde (de mediu) de pe produse este
"EU - Jour Europe" (pe Europa). Exista, de asemenea, un catalog de produse
ecologice, denumit "Catalogul produselor ecologice cu marca ecologica UE".

De ce sa cumparati produse "verzi"?

Aceste produse provin dintr-un mediu prietenos cu natura si au ingrediente
naturale. Aceste produse sunt adesea vandute in ambalaje reciclate si sunt
etichetate cu eticheta verde (de mediu). Astfel de marci textile sunt, de exemplu,
marca "GOTS" -biotextile (Global Organic Textile Stardent), un produs textil
fabricat din materiale naturale. Materia prima pentru produsele biotextile este cel
mai adesea lana organica, bumbacul organic, inul organic. Productia lor necesita o
mare atentie. De cele mai multe ori, culturile si animalele necesare pentru
materia prima sunt crescute in mod ecologic. In cultivarea culturilor organice nu
se folosesc ingrasaminte sau substante chimice.

Materia prima este, de asemenea, prelucrata si ambalata intr-un mod ecologic.

Atunci cand cumparati un produs de curatare, este important sa luati in
considerare faptul ca produsul este ecologic, deoarece este utilizat in bucatarie, in
apropierea alimentelor.



Cardul de cumparaturi poate fi, de asemenea, un "card ecologic", prietenos cu
mediul. Acesta este fabricat din material biodegradabil, astfel incat poate fi
compostat impreuna cu materialele naturale.

Alimentele organice nu sunt ieftine, dar sunt de buna calitate, sanatoase si ajuta
la protejarea mediului inconjurator.

Jucarie - caracteristici ale produsului verde: fabricat din materiale naturale,
ingrediente: lemn, pasta, rachita.

Pe scurt: patru puncte pentru cumparaturi inteligente si ecologice:
1. Faceti o lista de cumparaturi: scrieti doar ceea ce aveti nevoie.

2. Cumparati produse proaspete de la pietele agricole locale.



Atunci cand mergem la cumparaturi, nu ar trebui sa ne gandim doar la ce
cumparam, la cat de mult cumparam, ci si la faptul ca produsul provine dintr-o
sursa ecologica.

3. Fiti atenti la ambalaj.
Punem bunurile pe care le cumparam in cosuri din materiale naturale, pungi de

panza, pungi de prelata in loc de pungi publicitare din plastic.

4. Aflati despre ingrediente. Aditivii fac alimentele mai gustoase si mai dezirabile,
dar in detrimentul sanatatii noastre. Asadar, alegeti produse care contin putini

aditivi (potentiatori de aroma, coloranti, conservanti).
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